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Dialogit hyvinvointialueilla
omakielisesta palvelusta

Dialoger pa valfardsomraden
om service pa eget sprak

Esittely hyvinvointialueiden asiantuntijoille

Presentation for sakkunniga i valfardsomradena

% OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET




Tausta / Bakgrund

* Kansalliskielistrategian toimeenpano jatkuu tdlla * Genomfdrandet av nationalspraksstrategin

hallituskaudella fortsatter under denna regeringsperiod
* Kansalliskielistrategian paamaara: turvataan * Mal i nationalspraksstrategin: De sprakliga
kielelliset oikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon rattigheterna tryggas i social- och
uudistuksessa hadlsovardsreformen
* Haaste: oman kielen kdyttdminen sosiaali-ja  Utmaning: Att anvadnda sitt eget sprak i social- och
terveyspalveluissa koetaan yksilon kannalta erityisen halsovardstjansterna upplevs som sarskilt viktigt for
tarkedksi, mutta palveluiden saatavuudessa individen, men det finns brister i tillgangen till tjanster
vahemmistokielelld on puutteita, eivatka Eal\_/elun pa minoritetsspraket och tjansteproducenterna vet
tuottajat tunnista, missa kohdissa palveluketjua on Inte var i servicekedjan det ar sarskilt viktigt att kunden
(Ii_rl'?yllls_ep tarkeaa, etta asiakas saa palvelua omalla far service pa sitt eget sprak.
ielellaan o : : :
_ ) o _ . * Atgard: Ett pilotprojekt med sex dialoger mellan
* Toimenpide: pilottihanke, jossa tuotetaan kuusi myndigheter och kunder genomfors
dialogia .V'ranoma'Ster} Ja as'alfk"a"'d?n Va!'lla * med malet att 6ka forstaelsen for sprakets betydelse
* tavoitteena on ymmarryksen lisadminen kielen nar det galler att trygga servicekvaliteten
merk-|tyksest§ palvelqn aadu-n turvaamisessa . * i projektet deltar myndigheter inom social- och
* osallistuvat viranomaiset sosiaali- ja terveyspalveluissa halsovarden och raddningsvasendet
Ja pe|aStUStOImessa ° Ansvar: JM’ SHM’ ”Vl

* vastuu toteutuksesta OM, STM, SM
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Hankkeen sisalto / Projektets innehall

Toteutetaan Eratauko-dialogeja kaksikielisilla
hyvinvointialueilla ja Lapin hyvinvointialueella
omakielisesta palvelusta (noin
1/hyvinvointialue)

Hyvinvointialueille tarjotaan valmis konsepti
dialogien jarjestamiseksi seka tukea
suunnitteluun

Jokaisesta dialogista laaditaan yhteenveto, joka
toimitetaan ko . hyvinvointialueelle.

Hankkeen lopuksi OM:ssa laaditaan kaikkien
dialogien tuloksista yhteenveto. Hankkeen
tuloksista viestitaan laajemmin hankkeen
paattyessa.

Tavoitteena, etta dialogeja voisi hankkeen
Eéétyttyékin hyodyntaa yhtena tydkaluna
yvinvointialueilla.

Yhteistyo hyvinvointialueiden ja
kansalliskielilautakuntien kanssa

Det ska ordnas Dialogpauser pa tvasprakiga
valfardsomradena och Laplands valfardsomrade
om tjanster pa eget sprak (cirka 1/
valfardsomrade)

Valfardsomradena erbjuds ett fardigt koncept
for att ordna dialoger och stod for planeringen

FOr varje dialog utarbetas ett sammandrag som
sands till valfardsomradet i fraga.

| slutet av projektet utarbetar justitieministeriet
ett sammandrag av resultaten av alla dialoger.
Mer information om projektets resultat ges nar
projektet avslutas.

Malet &r att dialoger kan utnyttjas som ett
verlgt}ig i vdlfardsomradena dven efter att
projektet avslutats.

Samarbete med valfardsomraden och
nationalspraksnamnder
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Mika Eratauko-dialogi? / Vad ar Dialogpaus?

* Dialogit kaytannossa: Eratauko-dialogeja  * Dialoger i praktiken: Dialogpauser (se:

(kts: www.eratauko.fi) www.dialogpaus.fi)

* Keskustelua ohjaa fasilitaattori * En facilitator styr diskussionen

* Rakentava ja tasavertainen tapa keskustella; * Ett konstruktivt och jamlikt satt att diskutera
tavoitteena aiheen parempi ymmartaminen med malet att dka forstaelsen for amnet

 Osallistujia korkeintaan 20/dialogi * Hogst 20 deltagare/dialog

* Mahdollisuus kaksikielisiin dialogeihin ja/tai * Mojlighet till tvasprakiga dialoger och/eller
tulkkaukseen tarpeen mukaan tolkning vid behov

* Osallistujina alueen asukkaita/heita edustavia * Deltagare ar regionens invanare/aktérer som
toimijoita, seka viranomaisia representerar dem, samt myndigheter

* Keskeista tulevaisuusnakdkulma: miten * Framtidsperspektivet ar centralt: hur
dialogien tuloksia hyodynnetaan palvelujen utnyttjas resultaten av dialogerna i
kehittamisessa? utvecklingen av tjansterna?

* Kukin dialogi raataléidaan alueen tarpeidene Varje dialog skraddarsys enligt omradets
mukaan: valitaan sellainen aihe, joka esim.  behov: man valjer ett sadant tema som
on ajankohtainen kyseisella alueella t.ex. ar aktuellt i omradet

* Voidaan keskittya esim. tiettyyn palveluun tai * Dialogen kan fokusera t.ex. pa en viss tjanst
erityiskysymykseen eller en sarskild fraga
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http://www.eratauko.fi/
http://www.dialogpaus.fi/

Hankkeen vastuutahot / Ansvariga aktorer (1/2)

* Yleinen vastuu: OM, STM, SM e Allmant ansvar: JM, SHM, IM
* OM yhdessa Eratauko-saation kanssa valmistellut e JM har tillsammans med Stiftelsen Dialogpaus
konseptin dialogeihin ja antaa suunnitteluapua berett ett koncept for dialoger och ger
dialogeihin yhdessa muiden ministerididen kanssa planeringshjalp for dialoger tillsammans med
* Konseptia kehitetddn hankkeen kestdessa saatujen andra ministerier o
kokemusten pohjalta * Konceptet utvecklas utifran de erfarenheter som
* OM laatii dialogeista kirjallisen yhteenvedon fatts under projektets gang.

hankkeen lopuksi * Justitieministeriet sammanstaller ett skriftligt
sammandrag av dialogerna i slutet av projektet

e Det praktiska genomforandet och valet av

* Kaytannon toteutus ja kasiteltavien aiheiden dmnen som ska behandlas: vélfirdsomradena
valinta: hyvinvointialueet ja niiden och deras nationalspraksndmnder/samiska
kansalliskielilautakunnat/saamen kielen spraknamnden
laUtaI_(L_'_nFa _ * Planering av innehallet enligt omradets behov

* Sisdllon suunnittelu alueen tarpeen mukaan (tillsammans med ministerierna och Stiftelsen
(yhdessa ministerididen ja Eratauko-saation Dialogpaus)
kanssa) - o * Praktiska arrangemang: t.ex. inbjudningar och
* Kdytdnnon jarjestelyt: esim. kutsut ja tilojen organisering av lokaler

jarjestaminen
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Hankkeen vastuutahot / Ansvariga aktorer (2/2)

* Eratauko-saatio auttaa dialogien e Stiftelsen Dialogpaus hjalper till

suunnittelussa seka med planering och facilitering av
fasilitoinnissa dialoger
* Antaa asiantuntijatukea dialogien * Ger expertstod for planering och
ja hankkeen suunnitteluun ja genomforande av dialoger och
toteuttamiseen projekt
 Jarjestaa dialogeihin fasilitaattorit  Ser till att vi far facilitatorer och
ja kirjurit seka laatii yhteenvedot skrivare for dialoger samt
dialogeista utarbetar sammanfattningar av

dialoger
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Aikataulu (alustava) / Tidtabell (preliminar)

 Alustavasti suunniteltu, etta * Preliminart planerat att dialoger
dialogeja jarjestettaisiin vuosien  ska ordnas under 2024-2025
2024-2025 aikana (joustava (tidtabellen ar flexibel)
aikataulu) e Den forsta dialogen i Vastra

* Ensimmainen dialogi Lansi- Nylands valfardsomrade hosten

Uudenmaan hyvinvointialueella 2024

syksylla 2024 e Foljande dialoger kan ordnas
e Seuraavia dialogeja voidaan tidigast i november eller

jarjestaa aikaisintaan marras-tai  december

joulukuussa
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Kustannukset ja resurssit / Kostnader och resurser

 OM vastaa Eratauko-saation (seka < JM ansvarar for eventuella rese- och

omien) asiantuntijoiden inkvarteringskostnader for experter
mahdollisista matka- ja fran stiftelsen Dialogpaus (samt for
majoituskustannuksista egna sakkunniga)

* Hyvinvointialueet vastaavat * Valfardsomradena svarar for
kaytannon jarjestelyista aiheutuvista kostnaderna for de praktiska
kustannuksista (tilat, mahdolliset arrangemangen (lokaler, eventuell
tarjoilut) servering)

 Kaikki toimijat varaavat tyoaikaa  Alla aktorer reserverar arbetstid for

dialogien suunnittelutyohén planering av dialoger
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Miten dialogin voi jarjestaa? Hur kan man ordna
dialogen?

e Ota yhteytta ja sovitaan palaveri! * Kontakta mig sa ordnar vi ett mote!
* inga.kauppi@gov.fi * inga.kauppi@gov.fi

e Suunnitellaan dialogi yhdessa * Vi planerar dialogen tillsammans
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Kiitos! Tack!

Kysymyksia? Fragor?

jasmiina.jokinen@gov.fi
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